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A	ritmo	di	touch	
	



Di	cosa	vi	parlerò	oggi:	
v  Introduzione	al	tema	

v  Diversi	8pi	di	uso	problema8co	di	Internet	
	
v  Alcuni	esempi	di	come	l’insegnante	può	

comportarsi	in	alcune	situazioni	
	
v  Cosa	possiamo	fare	con	i	ragazzi	a	scuola?	
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smartphone-hanno-distruDo-una-generazione/		
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-	Gli	adolescen8	di	oggi	come	sull’orlo	
della	peggiore	crisi	di	salute	mentale	degli	
ul8mi	decenni,	e	non	è	un’esagerazione	
ipo8zzare	che	gran	parte	di	questa	
situazione	possa	essere	ricondoDa	ai	loro	
telefonini.		
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-  2012	l’anno	in	cui	la	percentuale	di	statunitensi	che	

avevano	uno	smartphone	ha	superato	il	50	per	cento.		

-  iGen	na8	tra	il	1995	e	il	2012,	adolescen8	che	sono	
cresciu8	possedendo	uno	smartphone,	che	avevano	un	
account	Instagram	prima	di	iniziare	la	scuola	superiore	e	
che	non	si	ricordano	un	tempo	prima	di	Internet.		

-  I	Millennials	si	sono	forma8	con	una	grande	familiarità	con	
la	tecnologia	digitale	

Twenge		
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Gli	iGen	si	sentono	più	a	loro	agio	in	camera	loro	che	in	una	
macchina	o	a	una	festa,	nonostante	siano	più	sicuri	e	
informa8	rispeDo	al	passato:	hanno	meno	probabilità	di	fare	
un	incidente	automobilis8co	rispeDo	ai	loro	omologhi	del	
passato,	per	esempio,	e	sono	più	a	conoscenza	dei	rischi	
dell’alcol.		

Da8	HBSC		
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La	prima	caraDeris8ca	degli	iGen	è	che	la	ricerca	
dell’indipendenza,	così	potente	nelle	generazioni	preceden8,	
è	meno	forte.		



Nel	2015	solo	il	56	per	cento	di	chi	frequenta	l’ul8mo	anno	
delle	scuole	superiori	ha	avuto	degli	appuntamen8	(85%	tra	i	
Baby	Boomers).		
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I	da8	dicono	che	gli	adolescen8	iGen	hanno	più	tempo	libero	
rispeDo	agli	adolescen8	della	generazione	precedente.	«E	che	
cosa	fanno	con	tuDo	quel	tempo?»		
	
«Sono	al	telefono,	nella	loro	stanza».		
	
Si	potrebbe	allora	pensare	che	gli	adolescen8	passino	così	
tanto	tempo	in	ques8	nuovi	spazi	virtuali	perché	questo	li	
rende	felici,	ma	la	maggior	parte	dei	da8	suggerisce	che	non	è	
così.	
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-  più	i	ragazzi	passano	il	tempo	guardando	uno	schermo,	più	
probabilità	hanno	di	segnalare	sintomi	di	depressione	e	di	
presentare	maggiori	faDori	di	rischio	di	suicidio		

-  dal	2007	il	tasso	di	omicidio	tra	adolescen8	è	diminuito,	
ma	è	aumentato	quello	dei	suicidi	

-  Nel	2011,	per	la	prima	volta	in	24	anni,	il	tasso	di	suicidio	
tra	adolescen8	era	superiore	al	tasso	di	omicidio	sempre	
fra	persone	della	stessa	età.	
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-  Naturalmente,	queste	analisi	non	dimostrano	
inequivocabilmente	che	il	tempo	passato	davan8	a	uno	
schermo	causi	infelicità:	è	possibile	infag	che	gli	
adolescen8	infelici	spendano	più	tempo	in	rete	

-  E’	però	in	aumento	il	numero	degli	adolescen8	che	si	
sentono	esclusi	da	quei	momen8.		

-  Al	sen8mento	di	esclusione	si	unisce	poi	un’altra	
preoccupazione:	la	ricerca	costante	e	ossessiva	
dell’approvazione	tramite	commen8,	like	e	cuoricini	vari.	
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Quali	soluzioni	abbiamo?	
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-  non	“incolpare	la	tecnologia”	
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-  	il	disimpegno	e	la	distrazione	dei	genitori	stessi	o,	come	è	

stata	definita	in	alcuni	colleghi,	la	cosiddeDa	“genitorialità	
minima”.		

-  promuovere	l’indipendenza	comporta	infag	tempo	e	
fa8ca	da	parte	degli	educatori	e	il	lavoro	di	
incoraggiamento	a	un	comportamento	posi8vo	è	
altreDanto	importante	di	quello	che	ha	a	che	fare	con	la	
punizione	di	un	comportamento	nega8vo.		



DPSS 
Dipartimento di Psicologia dello 
Sviluppo e della Socializzazione 

	
Da	dove	posiamo	iniziare?	



I	«na<vi	digitali»:	cosa	fanno	
	
	

Comprendere	il	fenomeno	
DPSS 

Dipartimento di Psicologia dello 
Sviluppo e della Socializzazione 

3.	Costruiscono	e	modellano	la	loro	
iden8tà	«individuale»	e	«sociale»	

2.	Riconoscono	ed	esprimono	le	emozioni	
in	modo	nuovo	

	

1.	Soddisfano	alcuni	bisogni	fondamentali	
guida8	da	specifiche	mo8vazioni		
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Internet	addic8on:		
Dibagto	dipendenza	vs.	non	dipendenza	

	
	

Non	esiste	una	
definizione	

universalmente	
condivisa	

(American	Psychiatric	Associa8on,	2013)	

Alcuni	elemen8	caraDerizzan8:		
v  Fallimento	nel	controllo	del	tempo	

speso	online	
v  Problemi	di	umore	(ansia,	irritabilità,	

depressione)	
v  Bisogno	irrefrenabile	di	accedere	a	

Internet		
v  Conflig	familiari	e	problemi	nella	vita	

sociale	



	
	

Usi	problema8ci	
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Uso	“problema8co”	di	Internet:	
5	types	(Young,	1996)	

	

v  computer	addic8on	(i.e.,	computer	game	addic8on)	

v  informa8on	overload	(i.e.,	web	surfing	addic8on)	

v  net	compulsions	(i.e.,	online	gambling	or	online	shopping	addic8on)	

v  cybersexual	addic8on	(i.e.,	online	pornography	or	online	sex	addic8on)	

v  cyber-rela8onship	addic8on	(i.e.,	an	addic8on	to	online	rela8onships)	



	
	

Cosa	possiamo	fare?	
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COSA	POSSIAMO	FARE	CON	I	RAGAZZI?	

1.	CorreDa	e	ampia	conoscenza	del	fenomeno	da	
parte	di	insegnan8	e	genitori	

3.	Proporre	progeB	per	bambini	e	(pre)adolescen8:		
sull’educazione	all’uso	consapevole	e	posi8vo	dei	

nuovi	media.	

2.	Saper	riconoscere	i	segni	delle	situazioni	problema<che	



Come l’insegnante può guidare i 
bambini/ragazzi nell’uso di Internet 

Affrontare	il	tema	dell’uso	correCo	e	consapevole		
Bambini	 e	 ragazzi,	 pur	 ritenendosi	più	esper<	 dell’adulto	 in	 virtù	della	 loro	appartenenza	alla	
“Net	genera8on”,	rivelano	spesso	di	avere	false	credenze	rispeDo	al	Web	e	al	suo	u8lizzo.		
Il	 docente,	 promuovendo	 la	 riflessione	 tra	 i	 suoi	 studen8,	 può	 accompagnarli	 a	 sos8tuire	 tali	
pensieri	con	informazioni	chiare	e	correCe.		

Chi	semina	paura	raccoglie	tempesta!	

Controproducente	trasmeDere	messaggi	basa<	sulla	paura	e/o	limitarsi	ad	
imporre	divie<.		
	
Come	si	possono	affrontare	o	evitare	i	rischi	che	essi	possono	comportare,	
così	come	i	vantaggi	e	le	potenzialità	connesse	all’u8lizzo	di	tali	mezzi.	

 
La	Scuola	e	i	Nuovi	Media	
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Per	 i	 più	 piccoli,	 è	 importante	 che	 essi	 abbiano	 un	 adulto	 a	 cui	 fare	
riferimento	 e	 che	 possa	 offrir	 loro	 linee	 guida	 semplici	 e	 chiare,	
assicurandosi	che	siano	in	grado	di	comprenderne	il	senso.	

	

Per	 quanto	 riguarda	 gli	 adolescen<,	 occorre	 tener	 presente	 che	 essi	
spesso	non	parlano	di	ciò	che	li	preoccupa	e	cercano	di	“cavarsela”	da	soli.	
È,	quindi,	 importante	che	 l’adulto	sappia	 innanzituDo	riconoscere	 i	 segni	
di	 preoccupazione	 e	 difficoltà	 nel	 giovane	 per	 fornirgli	 delle	 strategie,	
senza	 aDeggiarsi	 a	 sapiente:	 è	 probabile	 che	 i	 ragazzi,	 in	 quanto	 “na8vi	
digitali”,	pensino	di	comprendere	 il	mondo	del	Web	meglio	degli	adul8	e	
pertanto	non	accegno	diregve	da	ques8	ul8mi.	

	

In	 generale	 risulta	 più	 efficace	 basarsi	 su	 esempi	 concre<,	 come	 ad	
esempio	agngere	a	fag	di	cronaca	per	s8molare	la	riflessione	sul	proprio	
u<lizzo	delle	tecnologie	e	del	Web.		

 
La	Scuola	e	i	Nuovi	Media	
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La	Scuola	e	i	Nuovi	Media	
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Come l’educatore può 
riconoscere ed affrontare le 

situazioni problematiche 
Come	agire	in	caso	di	

comportamento	x	problema<co?	
Come	prevenire	il	
comportamento	X?	Quali	sono	i	segni?	



	
Gambling	
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Ad esempio il gambling 





http://www.hbsc.unito.it/it/index.php/pubblicazioni/focusnpapers.html  



Quali	sono	i	segni?	

•  Tendenza	a	men<re	ai	membri	
della	famiglia	o	ad	altre	persone	
significa8ve,	per	nascondere	
l’en8tà	del	coinvolgimento	nel	
gioco	d’azzardo;	

•  Peggioramento	della	condoDa	e	
del	rendimento	scolas<co	a	
causa	del	gioco.	

•  Alterazioni	o	anomalie	rispeDo	
all’alimentazione,	igiene	
personale,	funzioni	fisiologiche	o	
sonno;	

15 

Gambling	online	
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•  Sintomi	fisici	quali	mal	di	testa,	
arrossamen8	agli	occhi	e	disturbi	
della	vista;	

•  Preferenza	per	il	gioco		piuDosto	
che	passare	il	tempo	con	gli	amici	
o	fare	altro.	



•  Il	docente	dovrebbe	
informare	o	parlare	con	i	
genitori.	

Come	agire	in	caso	
di	gambling?	

Come	prevenire	il	gambling?	

•  Il	docente	potrebbe	inserire	
all’interno	del	suo	programma	
curricolare	dei	riferimen8	al	
fenomeno,	ad	esempio	a	par8re	da	
ar8coli	di	giornale	sui	problemi	
causa8	dal	gioco	d’azzardo;	

•  S8molare	una	riflessione	sul	
confine	tra	gioco	e	gioco	d’azzardo	
aDraverso	progeg	di	prevenzione	
mira8;	

•  Prevedere	delle	lezioni	di	
probabilità	nelle	ore	di	matema8ca	
con	riferimen8	alle	probabilità	di	
vincita	nei	giochi	d’azzardo.	

15 

	
Gambling	online	
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Dalla	teoria	alla	pra8ca	
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v  Le	fasce	più	giovani	sono	quelle	
maggiormente	a	rischio	di	sviluppo	di	
problemi	collega8	all’uso	di	Internet.	

v  Il	benessere/malessere	di	un	individuo	è	
il	risultato	anche	e	sopraDuDo	delle	
relazione	con	le	struDure	sociali	cui	
appar8ene	(Bronfenbrenner,	1979).	

	
v  Gli	interven8	di	prevenzione	sviluppa8	

su	target	specifici	sono	più	efficaci	Crano	
et	al.,	2008);	ricevere	un	profilo	
personalizzato	ha	un	primo	importante	
impaDo	(Dispera8	et	al.,	2015;	Canale	et	
al.,	2015)	

v  Un	alto	grado	d’interagvità	è	associato	
ad	una	maggiore	efficacia	(Barak	et	al.	
2008)	

Azioni	mirate	ad	aumentare	la	
consapevolezza	degli	studen8	circa	
l’uso	delle	nuove	tecnologie	e	di	
Internet	in	un’ogca	preven8va	e	di	
intervento	tempes8vo	



Dalla	teoria	alla	pra8ca	
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v  Le	fasce	più	giovani	sono	quelle	
maggiormente	a	rischio	di	sviluppo	di	
problemi	collega8	all’uso	di	Internet	per	
le	fasce	più	giovani.	

v  Il	benessere/malessere	di	un	individuo	è	
il	risultato	anche	e	sopraDuDo	delle	
relazione	con	le	struDure	sociali	cui	
appar8ene	(Bronfenbrenner,	1979).	

	
v  Gli	interven8	di	prevenzione	sviluppa8	

su	target	specifici	sono	più	efficaci	Crano	
et	al.,	2008);	ricevere	un	profilo	
personalizzato	ha	un	primo	importante	
impaDo	(Dispera8	et	al.,	2015;	Canale	et	
al.,	2015)	

v  Un	alto	grado	d’interagvità	è	associato	
ad	una	maggiore	efficacia	(Barak	et	al.	
2008)	

Implementazione	nelle	scuole	di	un	
programma	che	include	azioni	sia	a	
livello	individuale	sia	a	livello	di	classe.	



Dalla	teoria	alla	pra8ca	
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v  Le	fasce	più	giovani	sono	quelle	
maggiormente	a	rischio	di	sviluppo	di	
problemi	collega8	all’uso	di	Internet	per	
le	fasce	più	giovani.	

v  Il	benessere/malessere	di	un	individuo	è	
il	risultato	anche	e	sopraDuDo	delle	
relazione	con	le	struDure	sociali	cui	
appar8ene	(Bronfenbrenner,	1979).	

	
v  Gli	interven8	di	prevenzione	sviluppa8	

su	target	specifici	sono	più	efficaci	
(Crano	et	al.,	2008);	ricevere	un	profilo	
personalizzato	ha	un	primo	importante	
impaDo	(Dispera8	et	al.,	2015;	Canale	et	
al.,	2015)	

v  Un	alto	grado	d’interagvità	è	associato	
ad	una	maggiore	efficacia	(Barak	et	al.	
2008)	

Fase	di	screening	per	indagare	livello	di	
rischio	e	il	8po	di	mo<vazione	all’uso	



Dalla	teoria	alla	pra8ca	
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v  Le	fasce	più	giovani	sono	quelle	
maggiormente	a	rischio	di	sviluppo	di	
problemi	collega8	all’uso	di	Internet	per	
le	fasce	più	giovani.	

v  Il	benessere/malessere	di	un	individuo	è	
il	risultato	anche	e	sopraDuDo	delle	
relazione	con	le	struDure	sociali	cui	
appar8ene	(Bronfenbrenner,	1979).	

	
v  Gli	interven8	di	prevenzione	sviluppa8	

su	target	specifici	sono	più	efficaci	Crano	
et	al.,	2008);	ricevere	un	profilo	
personalizzato	ha	un	primo	importante	
impaDo	(Dispera8	et	al.,	2015;	Canale	et	
al.,	2015)	

v  Un	alto	grado	d’interagvità	è	associato	
ad	una	maggiore	efficacia	(Barak	et	al.	
2008)	

No	lezioni	frontali,	ma	giochi	interagvi	
e	laboratori	esperienziali,	da	svolgere	
sia	offline	che	online.	



	
Intervenire	a	scuola	
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Un esempio di intervento 



I	partecipan8	
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Il	progeDo	è	stato	des8nato	agli	studen8	frequentan8	l’ul8ma	classe	della	scuola	
primaria	e	alle	scuole	di	primo	e	di	secondo	grado	di	Padova	e	Rovigo	

v  2	scuole	elementari	(provincia	di	Rovigo)	=	38	studen<	

v  3	scuole	medie	(1	provincia	di	Padova,	2	provincia	di	Rovigo)	=75	studen<	

v  7	scuole	superiori	(6	a	Padova,	1	a	Rovigo)	=	227	studen<	

	



StruDura	degli	incontri	
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1.  L’importanza	delle	norme	
soggeBve	e	di	gruppo.	

Cosa è 

emerso? 

ü  Le	agvità	più	frequen8	su	Internet;	

ü  Differenze	e	pun8	in	comune	
nell’uso	che	i	membri	del	gruppo	
classe	fanno	di	Internet	e	delle	
nuove	tecnologie;	

ü  Il	tema	della	«rete»;	
	
ü  Il	tema	del	«tempo»	



StruDura	degli	incontri	
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2.	Le	mo<vazioni	all’uso	di	Internet		

Cosa è 

emerso? 
ü  Le	principali	mo8vazioni	all’uso	di	

Internet	e	la	loro	direDa	influenza	
sui	comportamen8	online;	

ü  Possibilità	di	creare	alterna8ve	
offline:	come	soddisfare	gli	stessi	
bisogni	al	di	fuori	del	mondo	
online;	

ü  Conoscenza	di	alcuni	fenomeni	
lega8	all’uso	di	internet,	la	loro	
diffusione,	strategie	per	la	
ges8one.	



StruDura	degli	incontri	
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3.	Iden<tà	sociale	e	virtuale.	

Cosa è 

emerso? 
ü  Riflessione	su	di	sé:	aree	«pubbliche»	e	

aree	«nascoste»	o	«ignote»	

ü  Quello	che	viene	pubblicato	sui	social	
non	esaurisce	la	complessità	
dell’individuo:	giudizi	e	pregiudizi	
online;	

ü  Necessità	di	prestare	aDenzione	a	ciò	
che	si	pubblica	di	sé.	



Valutazione	dell’efficacia:	
Il	ques8onario	
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QUESTIONARIO	
«PRE»	

TRAINING	 QUESTIONARIO	
«POST»	

	
•  domande	generali	sulle	

abitudini	legate	all’uso	di	
internet	e	delle	nuove	
tecnologie	

•  ‘Short	problema<c	Internet	
use	test’	(Siciliano	et	al.,	
2015)*	

•  ‘Internet	Mo<ve	
Ques8onnaire	for	
Adolescents’	(Bischof-Kastner	
et	al.,2014)		

•  ‘Internet	Gaming	Disorder	
Scale	–	Short-Form’	(Pontes	&	
Griffiths,	2015;	Monacis	et	al.,	
2016)*	

•  ‘Social	Media	Disorder	Scale	
(van	den	Eijnden	et	al.,	2016)*	

	
•  domande	generali	sulle	

abitudini	legate	all’uso	di	
internet	e	delle	nuove	
tecnologie	

•  ‘Generalized	Problema8c	
Internet	Use	Scale’	(Caplan,	
2010)*	

•  ‘Internet	Mo8ve	
Ques8onnaire	for	
Adolescents	‘(Bischof-
Kastner	et	al.,2014)*		

•  Ques8onario	di	gradimento	

*=esclusi	studen>	elementari	



Risulta8(1)	
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v  Uso	di	Internet	e	delle	nuove	tecnologie	

		 ELEMENTARI	 MEDIE	 SUPERIORI	

Possiedi	uno	smartphone	tu@o	tuo?	
	

55,3%	 96,2%	 98,8%	

Hai	un	account	Facebook?	
	

15,8%	 15,6%	 58,5%	

I	 tuoi	 genitori	 controllano	 come	 usi	
Internet?	

39,5%	 49,9%	 19,5%	

I	 tuoi	 genitori	 >	 dicono	 quando	 puoi	
usare	o	no	Internet?	

47,7%	 15,6%	 13,4%	

I	tuoi	genitori	>	proibiscono	di	andare	su	
qualche	sito	Internet?	

57,9%	 40,6%	 31,7%	

Qualche	 volta	 i	 tuoi	 genitori	 usano	
Internet	insieme	a	te?	

57,9%	 71,9%	 75,6%	

Ti	capita	di	trascurare	i	compi>	per	stare	
su	Internet?	

23,7%	 37,5%	 51,2%	

Ti	 capita	di	usare	 Internet	di	nascosto	ai	
tuoi	genitori?	

18,4%	 28,1%	 28%	

TAB.1)	Frequenze	%	di	risposte	afferma8ve	alle	domande	sull’uso	di	Internet	e	delle	tecnologie	
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v  Frequenza	agvità	su	Internet	
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GRAFICO1)	Frequenza	%	di	agvità	compiute	piuDosto	spesso	o	sempre	
su	Internet	

ORE	PASSATE	ONLINE		
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ELEMENTARI	1:45	h	
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v  Uso	problema8co	dei	videogiochi	online	

92%	

8%	

Gaming	online	

non	problema8ci	

problema8ci/a	rischio	

87%	

13%	

Uso	Social	Media	

non	problema8ci	

problema8ci/a	rischio	

v  Uso	problema8co	dei	social	media	

Grafico7)		Frequenza	%	dei	livelli	di	problema8cità		di	gaming	online	 Grafico8)		Frequenza	%	dei	livelli	di	problema8cità		di	uso	dei	
Social	media	
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v  USO	PROBLEMATICO	DI	INTERNET	
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Grafico6)	Frequenza	%	dei	livelli	di	problema8cità	pre	test.	
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v  USO	PROBLEMATICO	DI	INTERNET	(confronto	pre	e	post	intervento)	
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Grafico6)	Frequenza	%	dei	livelli	di	problema8cità	pre	e	post	test.	

diminuisce	la	
percentuale	di	
studen8	con	

problema8cità	alta	

diminuisce	la	
percentuale	di	
studen8	con	
problema8cità	media	

aumenta	la	
percentuale	di	
studen8	con	
problema8cità	bassa	
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A	FINE	INTERVENTO	
	

-diminuisce	la	percentuale	di	studen8	con	problema8cità	alta;	
	
-diminuisce	la	percentuale	di	studen8	con	problema8cità	media;	
	
-aumenta	la	percentuale	di	studen8	con	problema8cità	bassa	
	
	

      

  Media 

 

N 

 

DS 

 

t gdl p 

 

Problematic 

Internet 

Use 

Pre test 

  

2,2420 208 ,79632 

4,584 207 

<.001 

Post test 2,0689 208 ,79251 

    

<.001 

TAB.1)	Sta8s8che	descrigve	(N,	media,	deviazione	standard)	rela8ve	all’UPI	nel	
pre	e	post	test.	
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v  GRADIMENTO	(SCUOLE	DI	PADOVA)	
	

13%	

24%	
63%	

Soddisfazione	generale	

fortemente	in	
disaccordo/in	disaccordo	

né	in	accordo	né	in	
disaccordo	

d'accordo/fortemente	
d'accordo	

11%	

25%	

64%	

Interesse	per	gli	argomen<	

fortemente	in	
disaccordo/in	
disaccordo	

né	in	accordo	né	in	
disaccordo	

d'accordo/fortemente	
d'accordo	

10%	

20%	

70%	

Comprensibilità	argomen<	

disaccordo	

né	d'accordo	né	in	
disaccordo	

accordo	

13%	

33%	55%	

U<lità	delle	aBvità	

disaccordo	

né	d'accordo	né	in	
disaccordo	

accordo	
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Vi	lascio	con	un	messaggio	di	speranza	

hDp://www.huffingtonpost.it/2016/10/19/video-moby-
smartphone_n_12554348.html?
ncid=fcbklnkithpmg00000001			
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Grazie	per	l’aDenzione	


